Producent wyroboéw udziela gwarancje na wytrzymatos¢ konstrukcji okiennych i barwe wg dopuszczonego norma stopnia utraty
koloru:

- dla stolarki okiennej: PVC: 60 m-cy; Aluminiowej: 24 m-ce, systeméw przesuwnych: 24 m-ce, drewnianej: 48 m-cy.

- 24 miesigce na okiennice, zewngtrzne rolety i zaluzje okienne, bramy garazowe, silniki w nich zamontowane i drzwi.

- 12 miesigcy na elemenr\ stolarki otworowej, domykacze, samozamykacze mechanizmy uchytu z poziomu podtogi reczne lub
elektryczne, klamki, pochm'[\ whkiadki patentowe, “zamki, elektromagnesy, uszczelki, e]ement\. okué, kontaktrony, nawiewniki,
roletki materiatowe, kasety rolet, zaluzje wewnetrzne, materialy uzyte do naprawy i inne ponadstandardowe.

- szezelnosé | wady szyb zespolonych: zgodnie z karta gwarancyjng producenta szyb w zaleznosci od budowy tego zespolenia
i ksztattu.

Sprzedawca udziela 12 m-cy gwarancji na instalacje przedmiotu umowy oraz jeden bezplatny serwis w okresie do 12 miesiecy od
dnia instalacji.

Wybdr sposobu zatatwienia roszczen reklamacyjnych pozostaje w gestii producenta i sprzedawcy.

Wszystkie drzwi zewngtrzne musza by¢ oslonigte zadaszeniem chroniacym je przed dzialaniem warunkéw atmosferyeznych,
zgodnie z wytycznymi producenta, wykonanie zadaszenia nalezy do obowiazku Zamawiajacego.

Gwarancja na przedmiot umowy liczona jest od momentu uplywu 14-stu dni od dnia produkcji lecz nie obejmuje uszkodzen
W}*nikaiqcych ze zniszczenia mechanicznego i normatywnego zuzycia.

Wady nieistomne, nie majace wplywu na cechy funkcjonalne przedmiotu umowy oraz takie, ktére ulegaja zakryciu w pozniejszych
etapach, (np. pokryme warstwa izolacyjna lub uszczelmajqca pmwadmcam mlet_ elewacja, itp.), nie majace wptywu na cechy
funkcjonalne wyrobu, nie podlegaja reklamacjom i warunkom gwarancji.

Uszkodzenia mechaniczne zewnetrznych powierzchni szyb (szyby od zewnatrz budynku lub od wewnatrz pomieszezen), zglaszane
w kolejnych dniach po instalacji - nie podlegaja warunkom gwarancji (obowiazuje gwarancja wg karty producenta szkla).
Blokujace si¢, uszkodzone lub zerwane pancerze oraz wieszaki w roletach w przypadku zakupu rolet z silnikami bez przeciazenia
nie podlegajg warunkom gwarancji - prace naprawcze prowadzone s3 wéwczas odplamie. Podiaczenie do sieci elekirycznej
budynku elementéw niniejszej umowy moze wykona¢ w imieniu Zamawiajacego tylko osoba z odpowiednimi uprawnieniami
elekm 'cznymi i nie jest to w zakresie \\f},konama przez Sprzedawce. Pierwsze uruchomienie elektryczne rolet, a takze po wykonaniu
izolacji budynku musi by¢ przeprowadzane bardzo uwaznie, gdyz mozliwe zablokowanie pancerza wymaga nat}chmiastowego
zaprzestania zasilania napigciem elekirycznym. Kazdy silnik radiowy musi posiada¢ osobna puszke podlaczeniowg zasilanie lub
zabezpieczenie, nie moze by¢ jako zbiorcze na grupe silnikow. W pmpadku uszkodzenia rolety podczas podiaczania jej do instalacji
elektrycznej budynku, jej naprawa odbedzie si¢ odplamie. W razie potrzeby wykonania prac gwarancyjnych przedmiotu umowy,
ktore nalezy przeprowadzié od zewnatrz, ze strony elewacji budynku, na wysokosci powyzej 3m od poziomu grunti, Zamawiajacy
zapewni bezpieczny i swobodny dostep do przeprowadzenia prac, poprzez ustawienie rusztowania lub zapewni podnosnik.
W pmpadku rolet z obstuga manualng, ze skrzynka montowang na zewnalrz budynku: sznurki i tasmy rolet — ich zrywanie sie,
przecieranie, strzgpienie jest poza warunkami reklamacji, pozbawione gwarancji.
W przypadku nie przygotowania otworow do msta]acu przsdmlotu umowy Zamawiajacy moze zosta¢ obciazony kwota wynikajaca
z prac dodatkowych oraz ponownym dojazdem w innym terminie.
Szezegdlowe warunki gwarancji, karty techniczne, deklaracje sa dostgpne na stronie intemetowej: www.lermookna.plpobierz/.
Zamawiajacy potwierdza, iz zapoz:nal si¢ z warunkami gwarancji zamieszczonymi w powyzszym linku i akceptuje je. W trakcie
instalacji Zamawiajacy zapewni na budowie zasilanie 230V oraz ma obowiazek odebraé prawidlowos¢ zadziatania kraficowych
potozen rolet elektrycznych oraz bramy garazowej, a nastepnie potwierdzi¢ ten fakt podpisem w protokole.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego ewentualnych usterek badz potrzeby regulacii, Sprzedawca zobowiazuje sie do
rozpatrzenia pisemnie zlozonej informacji od Zamawiajacego w terminie do 21 dni od daty jego otrzymania. Pismo powinno by¢
zlozone w biurze, w ktérym dokonano podpisania umowy. badZ alternatywnie przestane: listem poleconym na adres firmy
widniejacy na dokumencie zakupu lub droga e-mail badz faksem. Zgloszenia telefoniczne nie beda rozpatrywane. Zaistnienie
reklamacji nie stanowi powodu do wstrzymania plamosci. Brak zapfaty catkowitej kwoty wartosci umowy powoduije, iz przedmiot
umowy nie podlega reklamacji i nie beda wykonywane zadne prace gwarancyjne/serwisowe przedmiotu umowy.
Jesli Zamawiajacy bezzasadnie wezwie sprzedawce do usunigcia usterki, a sprzedawca wykaze, iz wina nie lezy po stronie
sprzedawcy (np. uszkodzony przewdd zasilajacy do rolety), koszt dojazdu i poswigcony czas na prace pokryje Zamawiajacy.
Sprzedmacy oswiadeza, iz w ramach prowadzonq dziatalnosci, dokonule sprzedazy wylacznie produktow nieprefabrykowanych,
grodukowan\ch wediug specyfikacji Klienta (Zamawiajacego) i stuzacych zaspokojeniu Jego zindywidualizowanych potrzeb,
tez w stosunku do tak opisanych produktow nie przystuguje prawo odstapienia od umowy.
Zama\ma]acx wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych oraz przekazanie tych dan\ ch podwykonawcom i dostawcom
Sprzedawey 'w celach niezbednych do realizacji warunkow rlmIEJSZCJ umowy. Klauzula informacyjna: www.termookna pl/firma/
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