Producent wyrobow udziela gwarancje na wytrzymatosé konstrukgji okiennych i barwe wg dopuszczonego norma stopnia utraty
koloru:

- dla stolarki okiennej: PVC: 60 m-cy; Al ummlo“ﬂ 24 m-ce, systemow przesuwnych: 24 m-ce, drewnianej: 48 m-cy.

- 24 miesigce na okiennice, zewnetrzne rolety i zaluzje okienne, bramy garazowe, silniki w nich zamontowane i drzwi.

- 12 miesigcy na elementy stolarki otworowej, domykacze, samozamykacze, mechanizmy uchylu z poziomu podlogi reczne lub
elektryczne, klamki, pochwyty, wkladki patentowe, zamki, elektromagnesy, uszczelki, elementy okué, kontaktrony, nawiewniki,
roletki materiatowe, kasety rolet, zaluzje wewnetrzne, materialy uzyte do naprawy i inne ponad standardowe,

- szezelnosé 1 wady szyb zespolonych: zgodnie z karta gwarancyjng producenta szyb w zaleznosci od budowy tego zespolenia
i ksztattu.

Sprzedawca udziela 12 m-cy gwarancji na instalacj¢ przedmiotu umowy

Wybor sposobu zatatwienia roszczen reklamacyjnych pozostaje w gestii producenta i sprzedawcy.

Wszystkie drzwi zewnetrzne musza byé ostonigte zadaszeniem chroniacym je przed dziataniem warunkdw atmostferyeznych,
zgodnie z wytycznymi producenta, wykonanie zadaszenia nalezy do obowigzku Zamawiajacego.

Gwarancja na przedmiot umowy liczona jest od momentu uptywu 14-stu dni od dnia produkcji lecz nie obejmuje uszkodzen
wynikajacych ze zniszczenia mechanicznego i normatywnego zuzycia.

Wady nieistotne, nie majace wplywu na cechy funkcjonalne przedmiotu umowy oraz takie, ktore ulegaja zakryciu w pézniejszych
etapach, (np. pokrycie warstwa izolacyjna lub uszczelniajaca, prowadnicami rolet, elewacja, itp.) nie podlegaja reklamacjom
i warunkom gwarancji.

Powierzchnia bram od wewnatrz ma strukture typu woodgrain (cechuja ja chropowatosé, pomarszczema) i dopuszczalne sg na niej
wglebienia. W przypadku powierzchni bram typu woodgrain od zewnatrz dopuszezalne sg rowniez wglebienia.

Uszkodzenia mechaniczne zewngtrznych powierzchni szyb (szyby od zewnatrz budynku lub od wewnatrz pomieszczen), zglaszane
w kolejnych dniach po instalacji - nie podlegaja warunkom gwarancji (obowigzuje gwarancja wg Karty producenta szkla).

Blokujace si¢ rolety, uszkodzone lub zerwane pancerze oraz wieszaki w roletach w pmpadku zakupu rolet z silnikami bez
przeciazenia nie podlegaja warunkom gwarancji - prace naprawcze prowadzone sg wowczas odplatnie. Podiaczenie do sieci
elektrycznej budynku elementow niniejszej umowy moze wykona¢ w imieniu Zamawiajgcego tylko osoba z odpowiednimi
uprawnieniami elektrycznymi i nie jest to w zakresie wykonania przez Sprzedawce. Pierwsze uruchomienie elektryczne rolet, a takze
po wykonaniu izolacji budynku, musi by¢ przeprowadzane bardzo uwaznie, gdyz mozliwe zablokowanie pancerza wymaga
natychmiastowego zaprzestania zasilania napieciem elekuryeznym. Kazdy silnik radiowy musi posiadaé osobnag puszke
podlgczeniowg zasilanie lub zabezpieczenie, nie moze by¢ jako zbiorcze na grupe silnikow. W przypadku uszkodzenia rolety
podczas podlgczania jej do instalacji elektrycznej budynku, jej naprawa odbedzie si¢ odplatnie. W razie potrzeby wykonania prac
gwarancyjnych przedmiotu umowy, kidre nalezy przeprowadzi¢ od zewnatrz, ze strony elewacji budynku, na wysokodci powyzej
3m od poziomu gruntu, Zamawiajacy zapewni bezpieczny i swobodny dostgp do przeprowadzenia prac, poprzez ustawienie
rusztowania lub zapewni podnosnik. W przypadku rolet z obstuga manualna, ze skrzynka montowang na zewnatrz budynku: sznurki
i tasmy rolet— ich zrywanie sig, przecieranie, strz¢pienie jest poza warunkami reklamacji, pozbawione gwarancji.

W przypadku nie przygotowania otwordw do instalacji przedmiotu umowy Zamawiajacy moze zosta¢ obcigzony kwota wynikajaca
z prac dodatkowych oraz ponownym dojazdem w innym terminie.

Szczegotowe warunki gwarancji, karty techniczne, deklaracje sa dostepne na stronie internetowej: www:termookna pl/pobierz/.
Zamawiajgcy potwierdza, iz zapoznat si¢ z warunkami gwarancji zamieszczonymi w powyzszym linku i akceptuje je. W trakcie
instalacji Zamawiajacy zapewni na budowie zasilanie 230V oraz ma obowiazek odebra¢ prawidlowosé zadziatania krancowych
potozen rolet elektrycznych oraz bramy garazowej, a nastepnie potwierdzic ten fakt podpisem w protokole.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajagcego ewentualnych usterek badz potrzeby regulacji, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do
rozpatrzenia pisemnie ztozonej informacji od Zamawiajacego w terminie do 21 dni od daty jego otrzymania. Pismo powinno by¢
zlozone w biurze, w ktérym dokonano podpisania umowy, badz alternatywnie przestane: listem poleconym na adres firmy
widniejgcy na dokumencie zakupu lub drogg e-mail badz faksem. Zgloszenia telefoniczne nie beda rozpatrywane. Zaistnienie
reklamacji nie stanowi powodu do wstrzymania platnosci. Brak zapfaty catkowitej kwoty wartosci umowy powoduje, iz przedmiot
umowy nie podlega reklamacji i nie bedg wykonywane zadne prace gwarancyjne/serwisowe przedmiotu umowy.

Jesli Zamawiajacy bezzasadnie wezwie sprzedawce do usunigcia usterki, a sprzedawca wykaze, iz wina nie lezy po stronie
sprzedawcy (np uszkodzony przewdd zasilajacy do rolety), koszt dojazdu i poswigcony czas na prace pokryje Zamau"lalqcx
Sprzeda]qcy oswiadcza, iz w ramach prowadzonej dziatalnosci, dokonuje sprzedazy wylacznie produktow nieprefabrykowanych,
wyprodukowanych  wedlug specyfikacji, na Zyczenie Klienta (Zamawiajacego) 1 shuzacych zaspokojeniu Jego
zindywidualizowanych potrzeb, stad tez w stosunku do tak opisanych produktow nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.
Zamawiajacy odwiadcza, Ze zapoznat si¢ z wzornikami oklein oraz kolorystyka zamoéwionych produktow.

Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz przekazanie tych danych podwykonawcom i dostawcom
Sprzedawcy w celach niezbednych do realizacji warunkow niniejszej umowy. Klauzula informacyjna: www.termookna.pl/firma/
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