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WARUNKI GWARANCJI

ZAKRES GWARANCJI

Gwaranciq nie sq objete:

a. Uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek nieprzestrzegania
prawidtowych zasad w trakcie transportu, sktadowania

i przechowywania wyrobéw.

b. Zmiany wynikajgce z naturalnego zuzycia produktu.

c. Czynnosci regulacyjne zwigzane z naturalng eksploatacjq produktu.

d. Wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na
czas robét budowlanych.

e. Wady wynikajqce ze ztego uzytkowania wyrobu, przypadkowych

lub intencjonalnych uszkodzen, a takze wady wynikajqce

z nieprawidfowego montazu.

f. Wady wynikajqce z zaniechania konserwacii lub niefachowej obstugi,
g. Wadliwe dziatania wyrobu bedqce skutkiem zdarzeri losowych,
niezaleznych od producenta (powédz, pozar, wlamanie, itp.).

h. Braki ilosciowe elementéw i akcesoriéw widocznych przy odbiorze.

i. Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogier, sole, kwasy

oraz inne substancje o agresywnym dziataniu.

i- Wady wynikajqce ze stosowania czgici innych producentéw bez zgody
Producenta.

Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkéd
wyniktych z powodu lub w zwiqzku z niezdatnosciq produktu do uzytku
zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

Dopuszczalne sq réznice odcienia w kolorze pomiedzy poszczegélnymi
elementami produktu, elementami kupionymi i wymienionymi w réznym czasie
oraz pomigdzy takimi samymi produktami, co wynika z mozliwosci uzycia
w produkeji komponentéw z réznych serii produkcyjnych i tym samym nie
podlegaijq reklamacji. Dopuszczalne sq zmiany odcienia kolorystycznego i
potysku powierzchni produktu w trakcie uzytkowania.

Zmiany intensywnosci barw powloki powstate w trakcie uzytkowania na
skutek oddziatywania warunkéw atmosferycznych,

Zuzycie produktu w skutek jego uzytkowania np. Wytarcie okleiny,
powierzchni ozdobnych, lakierowanych, galwanizowanych.

Jakosé szyb zespolonych jest oceniana zgodnie z normg PN-EN 1279-
1:2018

Uszkodzenia mechaniczne powstafe podczas uzytkowania produktu,
zarysowania, zadrapania, wgniecenia, uszkodzenia i pekniecia szyb.

UTRATA GWARANCJI

Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty

w przypadku stwierdzenia:

a. Dokonania jakichkolwiek przerébek w produkcie wptywajqcych na jego
funkcjonowanie.

b. Montaz dodatkowych elementéw przez nieautoryzowany podmiot.

c. Naruszenia konstrukcji produktu.

d. Zdjecia tabliczki znamionowe;.

e. Zniszczenia lub zagubienia karty gwarancyijne;.

f. Dokonania wpisu w karcie gwarancyjnej przez osobe nieupowazniong.



WSKAZOWKI MONTAZU
ORAZ EKSPLOATACJI
PRODUKTU

1. TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE

1.1. Produkt powinien by¢ transportowany w oryginalnym opakowaniu
producenta.

Transport powinien byé prowadzony krytymi $rodkami transportu. Na czas
transportu produkty nalezy zabezpieczy¢ przed przemieszczaniem sie.
1.2. Produkt powinien pozostawaé w oryginalnym opakowaniu do czasu
montazu.

1.3. Wszystkie produkty nalezy przechowywaé w pomieszczeniach
zamknietych, suchych i przewiewnych, o dodatniej temperaturze, bez
nadmiernego nasfonecznienia i wilgotnosci powietrza nie wigkszej niz
przewidziana do ich stosowania (40-60%).

1.4. W zadnym wypadku produktéw nie mozna magazynowaé

w budynkach w stanie surowym.

1.5. Wskazany jest montaz produktu w przeciqgu 3 miesiecy od zakupu.

2. MONTAZ

2.1. Przed podjeciem czynnoéci montazowych nalezy doktadnie sprawdzié,
czy dostarczone wyroby sq:

a. zgodne z zaméwieniem i dokumentem dostawy pod wzgledem iloici i
asortymentu,

b. nieuszkodzone w miejscach wczeéniej zakrytych opakowaniem.

2.2. Na czas prowadzenia robdt budowlanych produkt oraz zamontowane
elementy oszyldowania i wkladek zabezpieczy¢ skutecznie przed
niszczqcym dziataniem materiatéw budowlanych (w szczegdlnosci pytu
budowlanego, cementu, wapna, substanciji zawierajgce w swoim skfadzie
sole, kwasy, alkohol oraz innych substanciji o agresywnym dziataniu)i
przypadkowymi uszkodzeniami mechanicznymi. Nie zaleca sie stosowania
workéw do zabezpieczenia skrzydta, ktére zamykajq szczelnie wnetrze
skrzydta powodujqc diugotrwate utrzymywanie sie wilgoci i tym samym
puchniecie ramiaka w konstrukcjach z zastosowaniem drewna. Za szkody
wykonane po zastosowaniu takiego zabezpieczenia producent nie bierze
odpowiedzialnosci.

2.3. Drzwi zamontowane na zewnqtrz budynku nalezy zabezpieczy¢ przed:
-bezposérednim narazeniem na oddziatywanie stofica (promieniowaniem UV),
-opadéw atmosferycznych

- bezposrednim kontaktem z ziemiq i wodgq

W tym celu nalezy zamontowaé wnece lub pod zadaszeniem spetniajgcym
warunki jak na podanym rysunku, Zadaszenie/wneka musi wystawaé
minimum 100 cm od zewnetrznej plaszczyzny skrzydta. Przy otwartych
drzwiach minimum 30cm poza obrys skrzydfa
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2.4. Produkt nie powinien by¢ montowany w odlegtosci mniejszej niz
1,5 m od czynnych urzqdzeri grzewczych. Strumien ciepta z urzqdzer
grzewczych (np.: nagrzewnica, grzejnik) nie powinien by¢ nakierowany
bezposrednio na produkt.

2.5. Drzwi nalezy zabezpieczaé przed uszkodzeniami mechanicznymi,
np.: gwaltownym uderzeniem o element glifu lub ciany, stosujqc
odbojniki zabezpieczajqgce (umiejscowione powyzej potowy szerokosci
skrzydta drzwi).

2.6. Folie ochronng nalezy usungé po zakoAczeniv montazu w tym
samym dniu, aby nie dopusci¢ do powstania trwatych odbarwier na
powierzchni produktu.

2.7. Umieszczanie przedmiotéw w przestrzeni pomigdzy progiem a
skrzydfem jest zabronione i moze skutkowaé uszkodzeniem skrzydtfa.
2.8. Wkiadka w systemie AB musi zostaé przekodowana na klucz
docelowy (B) przez wiasciciela lokalu. Zalecane jest wykonanie tej
czynnoéci po zakoriczeniu montazu lub odebraniu lokalu.

UWAGA: wktadka osiqga deklarowany poziom bezpieczeristwa po jej
przekodowaniu na klucz docelowy (B)

UWAGA: Intensywne uzytkowaniu klucza (A) moze powodowaé¢
samoistne przekodowanie wkfadki.

2.9. Po zakoriczonym montazu nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ polqczen
oraz funkcjonalnos¢ wszystkich urzqdzen elektrycznych w drzwiach.

3. EKSPLOATACJA

3.1. Drzwi nalezy uzytkowaé zgodnie z przeznaczeniem.

Drzwi, w zaleznosci od rodzaju, przeznaczone sq do zamkniecia
otworéw budowlanych w $cianach budynkéw:

a. Wewnetrznych wejéciowych, ktére rozdzielajq pomieszczenia o
nieznacznej réznicy temperatur i wilgotosci (oddzielenie mieszkania od
klatki schodowei).

b. Zewnetrznych, ktére rozdzielajq pomieszczenia budynku mieszkalnego
od przestrzeni zewnetrznej.

3.2. Regulacja skrzydta drzwiowego nie jest objeta odpowiedzialnoscig
Producenta. Regulacje oraz konserwacije produktu Kupujgcy
zobowigzany jest wykonaé we wlasnym zakresie.

3.3. Drzwi zaryglowane po zwolnieniu zapadki klamki mogq by¢
odchylone przez uszczelki od oscieznicy po stronie zamkéw. Pefna
szczelno$é drzwi zachowana jest po petnym zaryglowaniu (rygle zamka
oraz jezyk zamka gféwnego).

3.4. Drzwi powinny by¢ zamykane poprzez delikatne popchniecie, a
nie nacisniecie klamki. Wychy|one drzwi o od oscieznicy, popchnieie
lekko dfoniq powinny zostaé zamkniete zatrzasnigciem zapadki. Sita
zamknigcia bezposrednio po wlozeniu uszczelek jest nieco wigksza niz w
trakcie pézniejszej eksploatacii drzwi po ich ufozeniu sie w szczelinach.
3.5. Utrudnione domykanie drzwi moze wynika¢ z silnego wiatru,
przeciqgu oraz zjawiska tzw. poduszki powietrznej powstajqcej
zomknigtym pomieszczeniu np. w wiotrofopie, gcnku,

3.6. W przypadku zamontowania wyrobéw metalowych w
pomieszczeniach stabo ogrzewanych, o podwyzszonej wilgotnosci
powietrza lub z ograniczonq wentylacjq moze wystepowaé roszenie
powierzchni metalowych, ktére nie stanowi podstawy do reklamacii.
Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ odpowiednie poprawienie
wentylacji pomieszczenia. Kondensacja pary wodnej na elementach
metalowych moze by¢ réwniez zwigzana ze zjawiskiem mostka
termicznego, ktéry pojawia sig przy duzej réznicy temperatur na
zewnaqtrz i wewnatrz budynku. Sq to naturalne zjawiska fizyczne,
$wiadczqce o dobrej termoizolacyjnosci produktu, w zwigzku z czym nie
stanowiq podstawy do reklamaciji. Rozwigzaniem tego problemu moze
by¢ odpowiednie poprawienie wentylacji pomieszczenia (optymalna
wilgotno$¢ w pomieszczeniu: ponizej 60%), obnizenie temperatury
powietrza w pomieszczeniu i/lub oddalenie lub zmniejszenie mocy
zrédta ciepta (np.: grzejnika).

3.7. Montaz drzwi stalowych na écianach zewnetrznych,
nasfonecznionych bez zadaszenia oslaniajgcego drzwi przed
nadmiernym nastonecznieniem, moze powodowaé czasowe naprezenia
blachy stalowej oraz trudnosci w uzytkowaniu. Utrudnienia te nie sq
uwazane za wady towaru, gdyz jest to wlasciwosé fizyczna blachy
stalowej.

3.8. Dorabianie kluczy nalezy wykonywaé w punktach posiadajgcych

autoryzacje GERDA.
®
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3.9. Zaleca si¢ wykonywanie przeglqdéw oraz konserwacii co roku.
3.10. Szczegétowe informacje dotyczqce eksploatacii:

a. Zamki i wkiadki nalezy konserwowaé odpowiednim preparatem do
konserwacji Gerda minimum raz w roku.

b. Powierzchnie drzwi, oicieznic, doéwietli i oku¢ nalezy myé
wilgotng, migkkq $ciereczkq oraz rozcieficzonym nieagresywnym
$rodkiem czyszczqcym (najlepiej do pielegnacii tworzyw sztucznych).
Nie stosowa¢ preparatéw chemicznych o agresywnym dziataniu,
proszkéw, w szczegdlnosci zawierajqcych sole, kwasy, substancie
przeciwgrzybicze, alkohol, $rodki $cierajgce itp. Nie uzywaé szczotek
o twardym wiosiu oraz innych materiatéw mogqcych powodowaé
zadrapania. Nie uzywaé myjek ci$nieniowych.

c. Powierzchnie szklane nalezy czysci¢ stosujqc tagodne preparaty
niezawierajgce amoniaku.

d. Elementy ze stali nalezy czyscié i konserwowaé wylqcznie
specjalistycznymi preparatami przeznaczonymi do stali. W zadnym
przypadku nie uzywaé substancji mogqcych uszkodzi¢ powierzchnie
stalowe. Elementy stalowe chroni¢ przed wptywem agresywnych
preparatéw stosowanych w procesie budowlanym.

e. Zawiasy regulowane 3D smarowa¢ dowolnym smarem do tozysk
tocznych, np.: tT-43, dostepnym w ogélnej sieci sprzedazy. Elementy
zawiaséw (potqczenie trzpienia z tulejq) nalezy smarowaé minimum raz
na rok.

f. Samozamykacz ukryty w drzwiach do mieszkan smarowaé na
polqczeniach ruchomych dowolnym smarem do fozysk tocznych, np.:
tT-43, dostepnym w ogdlnej sieci sprzedazy.

NIE SMAROWAC ZALECAMY OKRESOWE
SUBSTANCJAMI KONSERWOWANIE
¢ OLEISTYMI PREPARATEM GERDA



