Warunki gwarancji WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A
DLA BRAM OTWOROWYCH

W WISNIOWSKI

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI

Przypominamy Panstwu, ze tylko prawidlowy montaz, wtasciwa obstuga oraz konserwacja produktu zapewniajq petng satysfakcje

oraz bezpieczne i dlugoletnie u

ytkowanie.

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI
Przyp . , ze tylko pr idlowy montaz,
pewniajq peing satysfakcje oraz bezpi i diugoletnie uzyt

oraz konserwacja produktu

1. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
1. Gwarancja jest wazna na terenie Polskl i dotyczy produkiéw WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.KA. z siedzibg 33-311 Wielogtowy 153
- zwangq dalej Prod h i zainstalowanych na terenie Polski.

2. Odpowiedzialnosé z ty'ulu gwcruncu dotyczy wylqcznie wad powstatych z przyczyn tkwigeych w produkcie, wyrobéw sktado-

wanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach
srodowiskowych. Gwarancia nie obejmuje uszkodzen powstalych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajqcego.

3. Podstawq wnoszenia roszczen z tytutu gwarancii jest dowéd zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona karta gwaran-
cyjna (karte gwarancyjng wystawia Punkt Sprzedazy), ksigzka raportowa bramy* ** oraz potwierdzenie wykonania przegladu
okresowego.

4. Zgloszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegélnych (np. likwidacja
punktu sprzedazy) Producent.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostaé ztozone niezwlocznie (nie pdzniej niz 14 dni) po stwierdzeniv wady lub usterki nig
wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne muszq by¢ zgtoszone przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie wadliwego
wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowaé zagrozenie bezpieczenstwa dia Uzytkownika i w nieuzasadniony
sposéb zwigkszy¢ zakres kosztéw naprawy. Za szkody bedqce nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyro-
bu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W ramach gwarancii Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody \ckle w sktadnikach majqtku Uz
lub oséb trzecich innych niz przedmiot, kidrego dotyczy udziel Jpowiedzialnosé Prod

Gwarancja na powloki nakladane metodq lakierowania wynosi 18 miesigcy, obejmuje utrate polysku i zmiany koloru zgodnie
z wartosciami parametru AE okreslonymi:

* dla powtok na podtozu aluminiowym w zatqezniku nr 7 do wytycznych technicznych QUALICOAT www.qualipol.pl.

* dla powlok na podtozu stalowym w zafqczniku nr 1 do wytycznych technicznych QUALISTEELCOAT www.qualipol.pl.

Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycii stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam i przebarwien
(nie objete gwaranciq).
Nie stanowiq wady réznice kolorystyczne w powtoce wykonywanej technologiq okleinowania w zakresie tego samego wzoru
ifego samego odcienia mniejsze niz 15%.

Dopuszczalne sq réznice w odcieniach koloréw pomigdzy wyrobami skierowanymi do produkeji w réznych partiach produkeyj-
nych oraz elementami wyrobéw jak i samymi wyrobami wykonywanymi réznymi technologiami produkcyjnymi.

Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na kiérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekroczq 0,25%
powierzchni.

Normulnym procesem fest starzenie sig powtoki lakiernicznej, na skutek czego mogq wystqpi¢ réznice kolorystyczne pomiedzy
r yk mi z roznych iatéw i malowanych w réznych technologiach.

Gwarancjq sq objete powloki na powierzchniach istoinie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu.
Nie whacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wigkszych walebien | powierzchni drugorzednych, miejsc podwie-
szania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otwordw i cie¢ fechnologicznych.

Gwarancji nie podlegajq powloki, kiérych uszkodzenia zostaly wywotane na skutek dziatania temperatury powyzej 70°C
na lakierowanq powierzchnie.

qurcnqc na powloki nakladane jest udzielana pod warunkiem spefnienia warunkéw i zasad konserwacii

ja. Odp: F jest og
do wartosci reklamowanego towaru dotknigtego wadg.

Il. OKRES GWARANCJI WYROBU

- Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie diuzej niz 2 lata
i 6 miesiecy od daty produkji podanej na tabliczce znamionowej produkty, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania
produktu zgodnie z Instrukcjq Instalowania | Obstugi oraz przeznaczeniem.

- Gwarancie na prawidtowe funkcjonowanie napedu MOTO Producent udziela na okres 3 lat od daty zakupu, jednak nie
dhuzejniz 3 lot i 6 miesiecy od daty produkeji, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania napedu zgodnie z Instrukeiq
Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.

- Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie napedu METRO Producent udziela na okres 5 lat od daty zakupu, jednak nie diuzej
niz 5 lat i 6 miesigcy od daty produkeji, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania napedu zgodnie z Instrukciq Instalowania
i Obstugi oraz przeznaczeniem.

WYDLUZONA GWARANCJA - EXTENDED CARE

Producent umozliwia skorzystanie z programu wydhuzonej gwarancji na automatyczne bramy garazowe, segmentowe z napedem

METRO i MOTO. Z napedem METRO calkowity okies ochrony gwarcncyinei bedie wynosi 5 ot od dria spraedazy,ole nie

wigcej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji wyrobu przy speh h z Jem MOTO catkowity okres

ochrony gwarancyjnej bedzie wynosit 3 lat od dnia sprzedazy, ale nie wigcej niz 3 lat i 6 miesigcy od daty produkeji wyrobu przy
spelnieniu okreslonych warunkéw. Zasady i warunki programu: Wydtuzona Gwarancja EXTENDED CARE sq dostepne na sironie
www. wisniowski.pl/extendedcare.

OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

- Z ochrony gwarancyijnej wylgczone sq elementy, kiére podlegai | 2zuzyciu inemu z uwagi na

swoiq funkce lub whasciwosci materiaty (np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, uszczenienia szczotkowe, ostony  pierécieni,
wieszaki bram roletowych, zaréwki, akumulatory ip.).

- Gwarancja na liny i sprezyny udzielana jest na wykonanie:

* 20 000 cykli w bramach PRIME, UniTherm, bramach serii UniPro ze sprezynami skretnymi,

* 10 000 cykli w bramach Comforta ze sprezynami skretnymi,

* 10 000 cykli w bramach serii UniPro ze sprezynami naciggowymi,

* 20 000 cykli w bramach UniPro SNP ze sprezynami naciggowymi,

* 22000 cykli w bramach MakroPro INVEST w wykonaniu standardowym,

« 25000 eykli w bramach MakroPro 2.0, MakroTherm w wykonaniu standardowym,
jednak nie dhuze niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkeji

- Na prawidlowe furkcionowanie napedy METRO Producent udziela gwarandi na okres 5 lat od daty zokupu jednok ris

dtuzej niz 5 lat i 6 miesigcy od daty produkcji podanej na tabliczce i i produkru pod
i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukejq Instal ia | Obstugi oraz pr.
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ch w Instrukeji Instalacji i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz z wyrobem.
Wiszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne.

Ocena powloki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALICOAT oraz QUALISTEELCOAT.

Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewngtrz powinna byé realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegfosci 5 m.

SWIADCZENIA GWARANCYJNE
W okresie gwarancyjnym usuwane sq wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane stwierdzonymi wadami
materiafowymi lub btedami w produkeji.

. Producent zobowiqzuje sig do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decyduje Producent.

Powyzszy zapis nie wylqcza mozliwosci porozumienia sig w inny sposéb, np. podiecie ustaleri w sprawie obnizenia ceny.

. Producent zobowigzuje si¢ do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres naprawy

Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podzespotéw, ktére Producent musi sprowadzié od poddo-
stawcéw lub ze wzgledu na niekorzysine warunki pogodowe panuigee w miejscu zatatwienia reklamac, ktére uniemozliwiaig
przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy
nie bedzie diuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

W sytuacji, gdy naprawa produkiu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od poziomu gruntu, zgtaszajacy reklamacie
zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.

Jezeli stwierd: ep ie wad powloki malarskiej po dok iu trwafego montazu produktu (nie mozna go zdemon-
towaé) Klient nie moze domagaé si¢ od Gwaranta ponownego malowania, w zaistniatej sytuacji Producent w przypadku
vzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, kiére mogq odbiegaé odcieniem
i strukturg od powtoki oryginalnej.
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yine nie bedq w przypadku:

Usunigcia \ub zamazania uniemozliwiajgcego odczytanie tabliczki znamionowej.

Uszkodzefi powstatych na skutek niewtasciwego transportu, mags ia wyrobu, w czasie instalowania lub na skutek
uzytkowania wyrobéw niezgodnie z przeznaczeniem.

Uszkodzet bedqcych nastepstwem celowego dziatania.

Montazu dokonanego przez osobe niekompetentng®*, niezgodnie z Instrukcjq Instalowania i Obstugi lub niezgodnie
z zasadami sztuki budowlanej.

Uszkodzert paneli stalowych i profili aluminiowych wypehnionych piankg, kiére powstang w wyniku dugofrwalego dzictania
temperatury otoczenia powyzej 70°C.

Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcjq Instalowania i Obstugi produktu lub uzytkowania mesprcwnego produktu.
Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogier, woda, sole, tugi, kwasy, i jqce estry,
alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne agresywme dzialajgce substancie

- W bramach MakroPro 100 i MakroPro Alu 100 w wykonaniu s'andurdowym zielana jest na ie przez
brame 100 000 cykli, w tym na liny 25 000 cykli, jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 m\eslecy od daty produkiji.

- W bramach MakroTherm XXL gwarancja na sprezyny udzielana jest na wykonanie 15 000 cykli, gwarancija na liny udzielana
jest na wykonanie 5 000 cykli jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkcji.

- W przypadku indywidualnego zaméwienia w bramach MakroPro 2.0, MakroPro Alu 2.0 i MakroTherm, MakroPro INVEST,
MakroTherm XXL gwarancia na sprezyny udzielana jest na wykonanie ilosci cykli okreslonej w zamawieniy, jednak nie dfuzej
niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji.

- Gwarancja na wieszaki j. elementy mocujgce kurtyng bramy roletowej do watu nawojowego udzielana jest na wykonanie
przez brame 10 000 cykli, jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkcii.

- Gwarancja na bramy roletowe jest udzielana na wykonanie:

* 20000 cykli w bramach BR-100,
* 10 000 cykli w bramach roletowych garazowych, jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkcii.
I ych bram ych udziel

nie dotyczy peknieé przeszklefs, kidre spowodowane sq m, mechanicznym lub

- Gwarancia na przeszklenia w panelach jest na okres 2 lot. Gwarancja

I

- Z ochrony gwarancyinej wylqczone sq odksztatcanie szyb w bramach segmentowych (jezeli nie sq to odksz!o’cema trwate)
wynikajgce z warunkéw atmosferycznych - réznice temperatury, wilgotnosé itp.

- Dopuszcza sig odchylenlu barwy przeszklen pomledzy wyrobuml skierowanymi do produkcji w réznych partiach produkeyjnych.

- Zochronyg ‘ sqw przeszkl hi okienkach wady optyczne, jak np. cienie, zmiana koloru, zmatowienie,
pofalowania, powsrcle w wyniku wyttaczania lub zodrupcmc plyty. Wady te zostang uznane jako reklamacia tylko wéwczas,
gdy sq wyraznie widoczne bezposrednio po zamontowaniu bramy, zdjgciu folii ochronnej i gdy sq widoczne w swietle

driennym — bez stosowania optycznych érodkéw pomocriczych - ogladane pod katem 90° z zewndrz do wewngtrz
z odlegloci dwéch metdw, i kidre w znaczacy sposdh szkodzq ogéinemu wygladowi bramy.
- Z ochrony gwarancyjnej wylqczone sq odksztatcenia sprezyste paneli bram segmentowych i profili bram roletowych spowodo-
wane efektem bimetali a wynikajqgce z réznicy temperatur pomigdzy stronq zewnetrzng i wewnetrzng.
- Slady pozostawione na panelach bram segmentowych lub profilach bram roletowych podczas uzytkowania sq wynikiem
I zuzycia wynikajgcego z ekspl ji i sq wylgczone zochrony gwarancyjnej.

I h oraz szyb w okienkach, przeszkleni ini h jest zjawiski ijest wylo-

- Roszenie sig profili
czone z ochrony gwarancyjnej.

- Wystqgpienie na elementach ocynkowanych tzw. , biatej korozji” skladajqcej sig gtéwnie z tlenku/wodorotlenku cynku, powsta-
tej wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o diugotrwatym zawilgoceniu) nie stanowi podstawy do reklamacii.

- W przypadku naprawy okres gwarancii ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacii
przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacii.

- Na zakupi czesci i po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres gwaranciji wynosi 12 miesiecy
od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci, g ia sq objefe wylqcznie te czesci. Wymienione czesci
przechodzq na whasnosé Prod lub firmy $wiad j ustugi serwisowe, uprawnionej przez Producenta.

11l. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:

Prod udziela g yinej na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6
miesigcy od daty produkeii.
- Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstal Jowisku ag

Y

- Wyroby eksplotowane w érodowisky C4, C54, C5M* oraz b||ze| niz 500m od I brzegowei morza sq wylczone
z gwarancii antykorozyjnej.

- Wyroby eksploatowane w pomi iach pr. ch do przeb, ia inwentarza zywego sq wylgczone z gwarancii
antykorozyjnej.

Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia lub wykonane w trakcie montazu (koricéwki linek, krawedzie otwordw itp.)
w odlegloici do 10 [mm] od linii ciecia sq wylqczone z gwarancii antykorozyjnei.

- Gwarancja nie obejmuje elementéw cynkowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekroczq 0,5%
powierzchni catkowitei.

IV. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKLADANE METODA LAKIEROWANIA ORAZ
OKLEINOWANIE
- Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sig powloki, tworzenie sig pecherzy i odpryskéw.

0 ®

hemiczne (np. cement, wapno, srodki scierajqce i dujgce ubytki materiatowe lub rysy), lub anormalnych

warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen Iosowych

. Uszkodzen spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody (np. przez wysokocisnieniowy spryskiwacz wody).

Zakloceti w pracy urzqdzenia  steruiqcego  spowodowanych silym polem  elekiromagnetycznym - pochodzqeym
od zlokalizowanych w poblizu urzqdzen energetycznych lub radiowych.

10.Uszkodzen lub wadli dziatania wyposazenia elekirycznego lub elekironicznego powstalych nie z winy WISNIOWSKI

1.

12.
13.

Sp. z o0. SKA, a sp Jowanych w Slnosci przez: wylad ia atmosferyczne, zalanie ptynami, udary

mechaniczne, nieprawidtowe napigcie zasilajqce, czy tez inne czynniki zewnetrzne.
Przerébek lub zmian konstrukeyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione do takich zmian przez
Producenta.

Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne* * lub nieupowaznione przez Producenta.
Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzqdzen innych producentéw niz czesci oryginalne Producenta,
bez pisemnej zgody Producenta.

14.Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukeii Instalowania i Obstugi do wykonania kiérych zobowigzany jest uzytkow-

nik produktu we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

15.Nie wykonania ptatnego przegladu ok go produkty, przewidzi w Instrukeii | ia i Obstugi p }
wpisem do karty gwarancyijnej, ksiqzki bramy lub raportem wykonania przeglqdu technicznego.

16.Zastosowania bramy otworowej w $rodowisku o kategorii korozyjnosci innej niz C1, C2, C3 (wg PN-EN ISO 12944-2 oraz
PN-EN SO 14713).

17. Zastosowania bramy oMorowe| w érodowisku o podwyzszone| wilgotnosci bez zastosowania wiasciwych technicznych
$rodkéw zab, jacych przewidzianych przez Py

18. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposéb okreslony przez Producenta.

w przypudku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgt w formie rekl ji przed jego zamon-

d nie bedzie zobowigzany do ponit ow d ip g Z
wyrobu w obiekcie, o ile w celu igci wudy i okaze sie jego zdemontowanie.
VI UWAGI KONCOWE
. Zalgeznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna oraz Ksigzka Raportowa jezeli jest

wymagana.

2. Koszty naprawy usterek i wod nie pod|ego\qcych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywaiqcy serwis Producenta.

3. W przypadku koni i p potu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu.

4. Gwarancja na sprzedany wyréb nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri kupuj ikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5. Inne parametry produktéw, kidre nie sq opisane w Warunkach Gwarancji sq okreslone w Cennikach dla wiasciwej grupy
produktowej w opisie standardowego wykonania.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majq ogélnie obowigzujace przepisy prawa.

%

*xx

Stopierr korozyjnosci $rodowiska wg PN-EN 12500 ,Ochrona materiaféw metalowych przed korozjq. Ryzyko korozji
w warunkach atmosferycznych. Klasyfikacja, okreslenie i ocena k inosci atmosfery”, oraz wg PN-EN 12944-2:2010
,Farby i lakiery - Ochrona przed koroz|q konstrukeji stalowych za pomocq ochronnych systeméw malarskich”
- Czeé¢ 2: Klasyfikacja srodowisk”.

Osoba kompetenina - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcie, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach
wynikajqeych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewnicjqca wykonanie montazu w sposéb  prawidlowy
i bezpieczny.

Dotyczy bram przemystowych z napedem dla kiérych wydano ksigzke bramy.

Warunki gwarancji WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A.


Paweł Turek


Warunki gwarancji WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A.

dla stolarki aluminiowej i stalowej

W WISNIOWSKI

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI

Przypominamy Paristwu, Ze tylko prawidtowy montaz, wiasciwa obstuga oraz konserwacja produktu zapewniaja petna satysfakcje oraz bezpieczne i diugoletnie uzytkowanie.

1. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1.

2.

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktow WISNIOWSKI Sp. z 0.0. SKA. z siedzibg
33-311 Wielogtowy 153 - zwana dalej Producentem - zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwaranciji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwiacych w produkcie, wyrobow
sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych, zamontowanych w normal-
nych warunkach srodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje uszkodzenr powstatych w czasie transportu wykonywanego
przez Zamawiajacego.

Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona karta
gwarancyjna (karte gwarancyjna wystawia Punkt Sprzedazy).

Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktorym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegolnych (np.
likwidacja punktu sprzedazy) Producent.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie (nie pozniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady lub uster-
ki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne musza by¢ zgtoszone przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie
wadliwego wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nie-
uzasadniony sposob zwiekszyc zakres kosztéw naprawy. Za szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub
uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majatku Uzyt-
kownika innych niz przedmiot, ktorego dotyczy udzielona gwarancja.

Il. OKRES GWARANCJI WYROBU

Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz
2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej produktu, pod warunkiem zamontowania i uzytko-
wania produktu zgodnie z Instrukcja Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.

OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sa elementy, ktére podlegaja naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na
swoja funkcje lub wiasciwosci materiatu (np. baterie, uszczelki, uszczelnienia szczotkowe, itp.).

Gwarancja na szyby stosowane w stolarce aluminiowej i stalowej udzielana jest na okres 5 lat i dotyczy szczelnosci
szyb zespolonych, utraty przeziernosci, utrzymania adhezji szyb wielowarstwowych (poza pasem brzeznym o szero-
kosci 100 mm od krawedzi szyby i krawedzi otwordw). Gwarancja nie dotyczy peknie¢ szkta, ktore powodowane sa
zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym wptywem.

Dopuszcza sie odchylenia barwy szkta pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w réznych partiach pro-
dukcyijnych.

Dopuszcza sie deformacje szkta, ktére podlegato termicznemu procesowi hartowania.

Gwarancja na drzwi stalowe profilowe oraz drzwi aluminiowe CREO z doswietlami i naswietlami udzielana jest na okres
5 lat z wytaczeniem okuc i akcesoriow (tj. klamek, zawiasow, uchwytow, zamkéw, wkiadek, samozamykaczy, dzwigni
antypanicznych itp.) na ktore gwarancja wynosi 24 miesigce.

Gwarancja na drzwi domowe aluminiowe DECO oraz drzwi NOVA z doswietlami i naswietlami udzielana jest na
okres 2 lat.

Okres gwarancji na elementy automatyki stolarki, sitowniki elektryczne do okien, zamki elektryczne wynosi 12 miesiecy.
Przedtuzenie gwarancji jest mozliwe tylko po podpisaniu umowy serwisowej z producentem tych urzadzen. W przy-
padku gdy gwarancja udzielana jest bezposrednio przez producenta wymienionych wyzej urzadzen, dokonujacego ich
montazu, producent urzadzen udziela wiasnej gwarancji wydaje on odrebna karte gwarancyjna.

Okres gwarancji na pozostate, dodatkowe wyposazenie elektryczne drzwi wynosi 24 miesigce.

W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacji
przez Producenta, pod warunkiem, Ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacji.

Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres gwarancji wynosi 12
miesiecy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci, gwarancjg sa objete wytacznie te czesci.
Wymienione czesci przechodza na wiasno$¢ Producenta lub firmy $wiadczacej ustugi serwisowe, uprawnionej przez
Producenta.

IIl. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:
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10 lat na stolarke ini pi
dtuzej niz 10 lat i 6 miesiecy od daty produkcji):
Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:

Dla elementow zamontowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagro-
Zzenie korozyjne $rednie) 8 lat.

Dla elementéw zamontowanych wewnatrz (baseny ptywackie, urzadzenia chemiczne) lub na zewnatrz w terenach
przemystowych w gtebi ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie) 5 lat. Warunkiem udzie-
lenia 5 letniej gwarancji na wyroby zamontowane w $rodowisku C4* jest podanie tej informacii na etapie zaméwienia.
W przeciwnym przypadku gwarancja jest udzielana na okres 2 lat.

Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duzej wilgotnosci lub o duzej zawartosci
chlorkéw (wybrzeze) (C5-1* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 3 lata. Warunkiem udzielenia 3 letniej gwarancji na
wyroby zamontowane w srodowisku C5-I* jest podanie tej informacji na etapie zamowienia. W przeciwnym przypadku
gwarancja jest udzielana na okres 18 miesiecy.

Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach umiarkowanych (C5-M* zagrozenie korozy-
jne bardzo wysokie) 12 miesiecy. Warunkiem udzielenia gwarancji na wyroby zamontowane w srodowisku C5-M* jest
podanie tej informacji na etapie zamoéwienia. W przeciwnym przypadku wyroby montowane w srodowisku C5-M sa
wylaczone z gwarancji antykorozyjnej.

Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

farbami poli ymi- liczac od daty sprzedazy (jednak nie

DEKOR lub

4 lata na stolarke z
lata i 6 miesiecy od daty produkcji)

Gwarancja obejmuje tylko i wytacznie elementy uzytkowane w srodowisku od C1 do C3 wiacznie.

Wyroby eksploatowane w srodowisku C4, C5-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wytaczone
z gwarancji antykorozyjnej.

i metoda (jednak nie dtuzej niz 4

5 lat na stolarke stalowa p C] farbami
nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji).

Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:

Dla elementow zamontowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagro-
Zzenie korozyjne $rednie) 4 lata.

Dla elementéw zamontowanych wewnatrz (baseny ptywackie, urzadzenia chemiczne) lub na zewnatrz w terenach
przemystowych w gtebi ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie) 2 lata i 6 miesiecy.
Wyroby eksploatowane w srodowisku C5-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wytaczone z gwa-
rancji antykorozyjnej.

ymi - liczac od daty sprzedazy (jednak

5 lat na drzwi stalowe ptaszczowe - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty
produkcji).

Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:

Dla elementéw malowanych i z blachy powlekanej, zamontowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu
albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 4 lata.

Wyroby wykonane z blachy cynkowanej, nie malowane, zamontowane na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu
albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) sa wytaczone z gwarancji.

Wyroby eksploatowane w $rodowisku C4, C5-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wytaczone
z gwarancji antykorozyjnej.

4 lata na drzwi NOVA - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 4 lata i 6 miesiecy od daty produkcji).
Gwarancja ulega skroceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w Srodowisku agresywnym:

Dla elementéw malowanych i z blachy powlekanej, zamontowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu
albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 3 lata.

Wyroby eksploatowane w $rodowisku C4, C5-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wytaczone
z gwarancji antykorozyjnej.

Gwarancja antykorozyjna na okucia i akcesoria oraz wyposazenie elektryczne:
Dla wyrobéw montowanych w srodowiskach C1, C2, C3 jest udzielana na okres 24 miesiecy.
Dla wyrobow montowanych w srodowiskach C4, C5-1 oraz C5-M sa wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

IV. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKEADANE METODA LAKIEROWANIA, TERMODRUKU DEKOR
ORAZ OKLEINOWANIE

Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki, tworzenie sie pecherzy i odpryskow.
Gwarancja na powtoki naktadane metoda lakierowania obejmuije utrate potysku i zmiany koloru zgodnie z wartosciami
parametru AE okreslonymi w zataczniku nr 7 do wytycznych technicznych QUALICOAT www.qualipol.pl (okres gwa-
rancji obejmuje 1,5 roku). Gwarancja nie dotyczy oku¢ malowanych, takich jak: klamki, uchwyty, szyldy, wktadki.
Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam i przebar-
wien (nie objete gwarancjq).

Nie stanowig wady réznice w powtoce DEKOR w zakresie tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz 15%.
Dopuszczalne sg réznice odcieni struktury DEKOR na poszyciach i profilach wynikajacych ze zmiany struktury na folii
pigmentacyjnej.

Dopuszczalne sg wystapienia przerwania lub rozmycia struktury DEKOR w miejscach zatamania ptaszczyzny na poszy-
ciu drzwi.

Dopuszczalne sa réznice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w réznych partiach
produkcyjnych oraz elementami wyrobéw wykonywanymi réznymi technologiami produkcyjnymi.

Dopuszczalne sg réznice w odcieniach pomiedzy kolorami wykonanymi w technologii DEKOR a kolorami w okleinach
o tozsamych nazwach, np. Ztoty dab.

Dopuszczalna jest mozliwo$¢ wystapienia roznic w odcieniach pomiedzy o$cieznica drzwi oraz poszyciem skrzydta.
W przypadku lakierowania tzw. profili cieptych (z przektadka termiczna) powtoka lakiernicza na przektadce moze mie¢
pogorszona jakos¢ i wiasciwosci, co nie stanowi wady.

Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekrocza
0,25% powierzchni.

Uszkodzenia mechaniczne powstate na powierzchni oku¢ (uchwyty, klamki, szyldy, wktadki) w skutek normalnego
uzytkowania nie podlegaja warunkom gwarancji.

Gwarancja sa objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu.
Nie wiacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wigkszych wgtebien i powierzchni drugorzednych, miejsc
podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otwordw i cie¢ technologicznych.

Gwarancji nie podlegaja powtoki, ktorych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania temperatury powyzej
700C na lakierowang powierzchnie.

Gwarancja na powtoki naktadane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkéw i zasad konserwacji zamieszczo-
nych w Instrukgji Instalacji i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz z wyrobem.

Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne.

Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALICOAT.

Ocena wzrokowa elementow uzywanych na zewnatrz powinna byc realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 5 m,
natomiast elementdw uzywanych wewnatrz powinna by¢ realizowana z odlegtosci 3 m.

V. SWIADCZENIA GWARANCYJNE
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2.

W okresie gwarancyjnym usuwane sa wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane stwierdzonymi wada-
mi materiatowymi lub btedami w produkcji.

Producent zobowiazuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decyduje
Producent. Powyzszy zapis nie wytacza mozliwosci porozumienia sie w inny sposob, np. podjecie ustalen w sprawie
obnizenia ceny.

Producent zobowiazuije sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres naprawy
Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podzespotéw, ktére Producent musi sprowadzi¢
od poddostawcow lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujace w miejscu zatatwienia reklamacji,
ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres
wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokos$ci powyzej 2 m od poziomu gruntu, zgtaszajacy reklama-
cje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.

Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu produktu (nie mozna go
zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponownego malowania proszkowego, w zaistniatej sytuacji
Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére
moga odbiegac odcieniem i strukturg od powtoki proszkowej.

nie beda reali; w

.

2.

Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytanie tabliczki znamionowej.

Uszkodzer powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania wyrobu, w czasie instalowania lub na
skutek uzytkowania wyrobéw niezgodnie z przeznaczeniem.

Uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania.

Montazu dokonanego przez osobe niekompetentng**, niezgodnie z Instrukcja Instalowania i Obstugi lub niezgodnie
z zasadami sztuki budowlanej.

Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcja Instalowania i Obstugi produktu lub uzytkowania niesprawnego
produktu.

Uszkodzen powtoki powstatych na wskutek zaniechania konserwacji lub nieprzestrzegania zasad konserwacji po-
wiok malarskich zamieszczonych w Instrukcji Instalacji i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz
Z wyrobem.

Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogier, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace
estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace
substancje chemiczne (np. cement, wapno, $rodki Scierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy) lub
anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzer losowych.

Zaktécen w pracy urzadzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym pochodzacym od
zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.

Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego powstatych nie z winy WISNIOWSKI Sp. z 0.0. SKA.,
a spowodowanych w szczegolnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary mechaniczne, niepra-
widtowe napiecie zasilajace, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

. Przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione do takich

zmian przez Producenta.

Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne** lub nieupowaznione przez Producenta.

Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czesci oryginalne Producenta,
bez pisemnej zgody Producenta.

. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcii Instalowania i Obstugi do wykonania ktdrych zobowigzany jest

uzytkownik produktu we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

. Nie wykonania ptatnego przegladu okresowego produktu przewidzianego w Instrukcji Instalowania i Obstugi potwier-

dzonego wpisem do karty gwarancyjnej lub raportem wykonania przegladu technicznego.

. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposéb okreslony przez Producenta.

W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego zamontowaniem,
Producent nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztow demontazu i ponownego montazu wyrobu w obiekcie, o ile
w celu usuniecia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

V1. UWAGI KONCOWE
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Zatacznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna.

Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajacy serwis Producenta.

W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu.

Gwarancja na sprzedany wyréb nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
Z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Inne parametry produktow, ktdre nie sa opisane w Warunkach Gwaranciji sg okreslone w Cennikach dla wiasciwej grupy
produktowej w opisie standardowego wykonania

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg ogdlnie obowiazujace przepisy prawa.

stopien korozyjnosci Srodowiska wg PN-EN 1SO 12944-2:2018-02 Farby i lakiery -- Ochrona przed korozjg konstrukcji
stalowych za pomoca ochronnych systemoéw malarskich -- Czes¢ 2: Klasyfikacja srodowisk”,

osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach wynika-
jacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy i bezpieczny.
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Warunki gwarancji WISNIOWSKI Sp. z o.0. S.K.A.

1.

2.

W WISNIOWSKI

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI

Przypominamy Paristwu, ze tylko prawidlowy montaz, wiasciwa obstuga oraz konserwacja produktu zapewniajq petna satysfakeje
oraz bezpieczne i dlugoletnie uzytkowanie.

OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI
Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktow WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibq 33-311
Wielogtowy 153 - zwanq dalej Producentem - zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytqcznie wad powstalych z przyczyn thkwigeych w produkcie,
wyrobéw sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych, zamonto-
wanych w normalnych warunkach $rodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie
transportu wykonywanego przez Zamawiajqcego.

. Podstawq wnoszenia roszczen z tytutu gwarancii jest dowdd zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona
karta gwarancyjna (karte gwarancyjng wystawia Punkt Sprzedazy), ksiqzka raportowa bramy* ** oraz potwier-
dzenie wykonania przeglqdu okresowego.

. Zgloszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegélnych
(np. likwidacja punktu sprzedazy) Producent.

. Zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone niezwlocznie (nie pézniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady
lub usterki niq wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne muszq by¢ zgtoszone przed zamontowaniem Produk-
tu. Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowaé zagrozenie bezpieczefstwa
dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposéb zwigkszy¢ zakres kosztéw naprawy. Za szkody bedqce nastep-
stwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

. W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majqtku
Uzytkownika lub oséb trzecich innych niz przedmiot, kiérego dotyczy udzielona gwarancja. Odpowiedzialnosé
Producenta jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru dotknietego wadaq.

. OKRES GWARANCJI WYROBU
Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak
nie diuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej produktu, pod warunkiem
zamontowania i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcjq Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.
OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE
Gwarancia jest udzielana na wykonanie:
30 000 cykli na bramy ogrodzeniowe przesuwne,
50 000 cykli na bramy ogrodzeniowe przesuwne na kotach
50 000 cykli na bramy ogrodzeniowe skrzydtowe,
200 000 cykli na bramy ogrodzeniowe TRAFFIC,
500 000 cykli na bramy ogrodzeniowe przemystowe V-King
jednak nie dhuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji.
Z ochrony gwarancyjnej wylqczone sq elementy, ktére podlegajq naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwa-
gi na swojq funkcie lub wlasciwosci materiatu (np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, chwytaki, but najazdowy itp.).
Z ochrony gwarancyinej wylqczone sq odksztatcenia sprezyste bram spowodowane efektem bimetalu a wynika-
jqce z réznicy temperatur pomiedzy wewnetrzng i zewnetrzng powierzchniq bram.
Konstrukcje stalowe spawane wykonywane sq w tolerancji zgodnej z normq: ,Tolerancje ogélne dotyczqce
konstrukeji spawanych” PNEN 1SO 13920-BH. Odksztatcenia sprezyste powstate po zamontowaniu a nie ma-
jace wptywu na funkcjonowanie wyrobéw nie podlegajq ochronie gwarancyinej. Dostepne sposoby regulacii
zastosowane w bramach ogrodzeniowych umozliwiajq poziome ustawienie skrzydta w pozyciji zamknigtej. Od-
chylenie od poziomego ustawienia skrzydta wyrobu w pozycji otwartej jest zjawiskiem naturalnym i nie podlega
ochronie gwarancyijne;j.
Wystgpienie na elementach ocynkowanych tzw. ,biatej korozji” sktadajqcej sig gtéwnie z tenku/wodorotlenku
cynku, (powstatej wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o diugotrwatym zawilgoceniu) nie stanowi
podstawy do reklamacii.
W przypadku naprawy okres gwarancii ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia
reklamacii przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacii.
Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancii wyrobu, okres gwarancii wynosi
12 miesigcy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci, gwaranciq sq objete wylqcznie
te czeéci. Wymienione czesci przechodzq na wlasnos¢ Producenta lub firmy $wiadczqcej ustugi serwisowe,
uprawnionej przez Producenta.

I. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:

a)
10 lat na elementy ogrodzen posesyjnych (bramy, furtki, segmenty, stupy) oraz przemysto-
wych (bramy przesuwne P195, bramy dwuskrzydiowe, furtki, segmenty, panele kratowe,
stupy) ocynk i proszk farbami poliestrowymi - liczqc od daty sprze-
dazy (jednak nie dtuzej niz 10 lat i 6 miesigcy od daty produkcii),
5 lat na bramy przemystowe przesuwne PIISO, PI200, bramy V-King, bramy Traffic oraz
bramy przesuwne na kotach ocynk k farbami poliestrowymi,
lub ocynk | dq klasy q - liczac od daty sprzedazy (jednak nie diu-
zej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkql)
Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w srodowisku silnie agresywnym:
Wiyroby eksploatowane w $rodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci
(kategoria C5 wg PN-EN 1SO 12944-2) sq wylqczone z gwarancii antykorozyjne;j.

- Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sq wytqczone z gwarancii antykorozyjnej.

b)
2 lata na elementy ogrodzen posesyjnych (bramy, furtki, segmenty, stupy) i ogrodzen
przemystowych (bramy, furtki, segmenty, panele kratowe, stupy) ocynkowanych ogniowo
zgodnie z normq PN-EN ISO 1461- liczac od daty sprzedazy (jednak nie diuzej niz 2 lata i 6
miesiecy od daty produkgji).
Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyrdb zostat zainstalowany w srodowisku silnie agresywnym:

- Dla elementéw zamontowanych na zewnqtrz w terenach przemystowych w gtebi lqdu albo miejskich na wy-
brzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie) 15 miesigcy.

- Dla elementéw zamontowanych na zewngtrz w terenach przemystowych o duzej wilgotnosci lub o duzej za-
wartoici chlorkéw (wybrzeze) (C5* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 12 miesigcy.

- Dla elementéw zamontowanych na zewngtrz w poblizu morza w rejonach umiarkowanych (CX* zagrozenie
korozyjne bardzo wysokie) 6 miesigcy.

c)

- Gwarancja antykorozyjna na okucia i akcesoria zamkowo-zawiasowe bram i furtek oraz wyposazenie elek-
tryczne:

- Dla wyrobéw montowanych w $rodowiskach C1, C2, C3, C4 jest udzielana na okres 24 miesiecy.

- Dla wyrobéw montowanych w $rodowiskach C5- oraz C5-M sq wylqczone z gwarancii antykorozyjnej.

d)

- Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia lub wykonane w rakcie montazu (koficéwki drutéw, krawe-
dzie otworéw itp.) w odlegtosci do 10 [mm] od linii cigcia sq wylaczone z gwarancii.

- Gwarancja nie obejmuje elementéw cynkowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie prze-
kroczq wartosci okreslonych w normie PN-EN 1SO 1461.

- Ogrodzenie musi by¢ w catosci wykonane z produktéw Producenta.

IV. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKEADANE METODA LAKIEROWANIA

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat i obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki,
tworzenie si¢ pecherzy i odpryskéw oraz utrate potysku i zmiany koloru zgodnie z wartosciami parametru AE
okreslonymi w zatqczniku nr 1 do wytycznych technicznych QUALISTEELCOAT www.qualipol.pl

Utrata potysku nastepuje wprost proporcionalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam
i przebarwier (nie objete gwaranciq).

Dopuszczalne sq réznice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkeji w réznych
partiach produkeyjnych oraz elementami wyrobéw wykonywanymi réznymi technologiami produkcyjnymi.

V.
1.

Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na kidrych wady powstate w trakcie uzytkowania nie prze-
kroczq 0,25% powierzchni.

Gwarancjq sq objete powloki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci
wyrobu. Nie wigcza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wigkszych wglebien i powierzchni drugo-
rzednych, miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otworéw i cig¢ technologicznych.
Gwarangji nie podlegajq powtoki, ktérych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania temperatury po-
wyzej 70°C na lakierowanq powierzchnie.

Gwarancja na powloki naktadane jest udzielana pod warunkiem spefnienia warunkéw i zasad konserwacii za-
mieszczonych w Instrukeii Instalacii i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz z wyrobem.
Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast przez osoby komy e* ¥
Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALISTEELCOAT.

Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewnqtrz powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z odle-
glosci 5 m.

SWIADCZENIA GWARANCYJNE
W okresie gwarancyjnym usuwane sq wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane stwierdzonymi
wadami materiatowymi lub btedami w produkej.

. Producent zobowiqzuje si¢ do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decy-

duje Producent. Powyzszy zapis nie wylgcza mozliwosci porozumienia sie w inny sposéb, np. podiecie ustaler
w sprawie obnizenia ceny.

. Producent zobowiqzuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacii. Okres

naprawy Produkiu moze ulec wydtuzeniv w przypadku koniecznosci wymiany podzespotéw, ktére Producent
musi sprowadzi¢ od poddostawcéw lub ze wzgledu na niekorzysine warunki pogodowe panujgce w miejscu
zatatwienia reklamacii, ktére uniemozliwiajq przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do
naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie diuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia rekla-
macji.

. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powloki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu produktu (nie mozna

go zdemontowag) Klient nie moze domagaé sig od Gwaranta ponownego malowania; w zaistniatej sytuacii
Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi,
ktére mogq odbiegaé odcieniem i strukturg od powtoki malarskiej.

$wiadczenia gwarancyijne nie bedq realizowane w przypadku:

1.
2.

w

o

18.

19.

W

Usunigcia lub zamazania uniemozliwiajqcego odczytanie tabliczki znamionowe.
Uszkodzer powstalych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania wyrobu, w czasie instalowania lub
na skutek uzytkowania wyrobéw niezgodnie z przeznaczeniem.

. Uszkodzen elementéw ogrodzen powstatych wskutek dziatania sit dynamicznych.
. Uszkodzer bedqcych nastepstwem celowego dziatania.
. Montazu dokonanego przez osobg niekompetentng*

*, niezgodhnie z Instrukcjq Instalowania i Obstugi lub nie-
zgodnie z zasadami sztuki budowlanej.

. Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcjq Instalowania i Obstugi produktu lub uzytkowania niesprawne-

go produktu.

Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawie-
rajqce estry, alkohole, aromaty, efer glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe, agresywnie dziatajq-
ce substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki scierajqce i czyszczqce powodujqce ubytki materiatowe lub
rysy). Dziatania substancji wywotujgcych reakcje egzotermiczne lub endotermiczne, lub anormalnych warunkéw
pogodowych, klgsk zywiotowych oraz zdarzef losowych.

. Uszkodzen spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody (np. przez wysokocisnieniowy spryski-

wacz wody).

. Zoktécert w pracy urzqdzenia steruiqcego spowodowanych silnym polem elekiromagnetycznym pochodzqeym

od zlokalizowanych w poblizu urzqdzen energetycznych lub radiowych.

. Uszkodzer lub wadliwego dziatania wyposazenia elekirycznego lub elektronicznego powstalych nie z winy

Producenta, a spowodowanych w szczegélnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary
mechaniczne, nieprawidtowe napigcie zasilajgce, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

. Uszkodzeh urzqdzen elekirycznych kupowanych oddzielnie, nie dobieranych przez producenta wynikajqgcych z

niewlasciwego doboru wzgledem przeznaczenia lub bramy (wagi, dtugosci skrzydta, wymiaréw stupka, stopnia
intensywnosci uzytkowania, itp.)

. Przerébek lub zmian konstrukeyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione pisem-

nie do takich zmian przez Producenta.

. Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne* * lub nieupowaznione przez Producenta.
. Zastosowania czgéci zamiennych lub dodatkowych urzqdzeri innych producentéw niz czesci oryginalne Produ-

centa, bez pisemnej zgody Producenta.

. W przypadku zastosowania do budowy ogrodzenia elementéw innego producenta, ktére sq powodem wystqg-

pienia korozji.

. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukeii Instalowania i Obstugi do wykonania ktérych zobowigza-

ny jest uzytkownik produktu we wiasnym zakresie i na whasny koszt.
Nie wykonania ptatnego przeglqdu okresowego produktu, przewidzianego w Instrukeii Instalowania i Obstugi
potwierdzonego wpisem do karty gwarancyijnej, ksiqzki bramy™* * * lub raportem wykonania przeglqdu technicz-
nego.

Wystawienia wyrobéw na dziatanie temperatury ponizej -30°C i powyzej +50°C oraz monfowanie wyro-
béw temperaturze nizszej niz -10°C.
Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usunigcie wady w sposéb okreslony przez Producenta.

1 Ll

przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do ia w formie r ii przed jego waniem,

Producent nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéw demontazu i ponownego montazu wyrobu w obiekcie,
o ile w celu usuniecia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

VI. UWAGI KONCOWE

1.

*

*%

Zatqcznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna oraz Ksigzka Raporto-
wa*** jezeli jest wymagana.

. Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajqcych naprawie gwarancyjnej ponosi Wzywaijqcy serwis Producenta.
. W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacii

moze ulec wydtuzeniu.

. Gwarancja na sprzedany wyréb nie wylqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajg-

cych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanei.

. Inne parametry produktéw, ktére nie sq opisane w Warunkach Gwarancii sq okreslone w Cennikach dla whasci-

wej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majq ogélnie obowiqzujgce przepisy pra-

wa.

stopief korozyjnosci $rodowiska wg PN-EN 12500 ,Ochrona materiatéw metalowych przed korozjq. Ryzyko
korozji w warunkach atmosferycznych. Klasyfikacja, okreslenie i ocena korozyjnosci atmosfery”, oraz wg PN-EN
1SO 12944-2:2018-02 Farby i lakiery - Ochrona przed korozjq konstrukcji stalowych za pomocq ochronnych
systeméw malarskich - Czes¢ 2: Klasyfikacja $rodowisk”

osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcie, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach
wynikajqcych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajgca wykonanie montazu w sposéb prawidto-

wy i bezpieczny.

*dotyczy bram z napedem dla ktérych wydano ksigzke bramy



Paweł Turek


WARUNKI GWARANCJI WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI
Przypominamy Paristwu, ze tylko prawi y z, wasciwa

oraz konserwacja produktu zapewniaja petna satysfakcje oraz bezpieczne i dtugoletnie uzytkowanie.

I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI .

1. Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéw WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedziba 33-311 Wielogtowy 153 - zwang dalej Producentem - zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie, wyrobow sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i prze-
wiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajacego.

. Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona karta gwarancyjna (karte gwarancyjna wystawia Punkt Sprzedazy).

. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegdlnych (np. likwidacja punktu sprzedazy) Producent.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie (nie pézniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady lub usterki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne musza by¢ zgtoszone przed
zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposob zwigkszyc zakres
kosztow naprawy. Za szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W momencie otrzymania Produktu, nalezy dokonac ilosciowego i jakosciowego odbioru Produktéw w zakresie wad jawnych. W przypadku stwierdzenia w chwili odbioru wad jakosciowych lub bra-
kow ilosciowych, niekompletnosci Produktu lub jego akcesoridw, nalezy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni od momentu odbioru Produktu zgtosi¢ zauwazong niezgodnos¢ lub
wade. Za wade Produktu uwaza sie w szczegdlnosci niezgodnosci wymiaréw, podziatdw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb lub ram okiennych np. zarysowania, pekniecia oraz réznice
w ilosci elementow w stosunku do ztozonego zamdwienia.

7. W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majatku Uzytkownika innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja.

8. Zasadnosc reklamacji Produktow bedzie oceniana w odniesieniu do parametrow deklarowanych w deklaracji wiasciwosci uzytkowych i normach branzowych dotyczacych stolarki okiennej i drzwiowej.

[ FNH]

Il. OKRES GWARANCJI WYROBU

1. Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela, pod warunkiem zamontowania, uzytkowania i konserwacji produktu zgodnie z Instrukcja Instalowania i Obstugi oraz prze-
znaczeniem na okres:

- 7 lat na okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie VEKA Perfectline70 (Produkty o nazwach handlowych: PRIMO 70),

- 7 lat na okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie VEKA Softline82 (produkt o nazwach handlowych: PRIMO 82),

- 5 lat na okna/drzwi PVC uchylno-przesuwne PRIMO PSK - 70, PRIMO PSK - 82,

- 5 lat na szczelnos¢ pakietdw szybowych o ksztattach prostokatnych,

- 2lata na szczelnos¢ pakietow szybowych o ksztattach nie prostokatnych,

- 5 lat na drzwi podnoszono-przesuwne PRIMO HS - 70, PRIMO HS - 82,

- 2 lat na wyposazenie dodatkowe, tj. samozamykacze, automaty otwierajace, etc.,

- 2 lat na produkty montowane w obiektach publicznych lub handlowych

- 1rok na stwierdzenie wady, zabrudzenia, zarysowania wewnatrz pakietu szybowego.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu Produktu u producenta.

I1l. OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sa elementy, ktére podlegaja naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wtasciwosci materiatu (np. uszczelki, uszczelnienia szczotko-
we, zaslepki, itp.).

2. Gwarancja nie obejmuje regulacji oku¢ i konserwacji produktu przewidzianych w instrukcji instalacji i obstugi.

3. Gwarancja nie obejmuje usterek mechanicznych lub wizualnych, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu produktu a nie maja wptywu na jego wtasciwosci uzytkowe.

4. Gwarancja nie obejmuje zmian w kolorze profili biatych powstajacych na skutek osadzania sie na oscieznicy/skrzydle produktu (od strony zewnetrznej) zanieczyszczen srodowiskowych zawartych w
powietrzu (mineralnych i organicznych) badz uzycia nieodpowiednich srodkéw czyszczacych, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do powstawania na powierzchni zéttych plam, ktére moga wy-
stepowac w dolnych czesciach oscieznicy/skrzydta produktu, najczesciej po stronie nastonecznionej budynku. Powodem sa zwigzki zelaza, uretanu i amoniaku, ktére normalnie nie wystepujacych w
profilach PVC, a ktére pod wptywem promieniowania UV powodujg zmiany barwy profili.

5. Gwarancja obejmuje zmiany odcienia profili z folig dekoracyjng dopuszczalne zgodnie z wytycznymi RAL-GZ 716/1. Zmiany odcienia folii dekoracyjnej w gotowym Produkcie, powstate w wyniku nie-
wiasciwego uzytkowania lub montazu Produktu, niewtasciwego transportu, uszkodzenia mechanicznego lub czyszczenia niedozwolonymi srodkami, nie podlegaja Gwarancji.

6. Gwarancja na szyby stosowane w stolarce PVC dotyczy szczelnosci szyb zespolonych. Gwarancja nie dotyczy peknie¢ szkta powstatych w wyniku réznicy cisnienia miedzy miejscem produkcji a
lokalizacja montazu, w szybach uzytkowanych na wysokosci >650 m npm, oraz spowodowanych zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym wptywem. Gwarancja nie dotyczy zmian odcieni bar-
wy szyb pojedynczych i zespolonych, wynikajacych z zastosowania surowcoéw i ich réznych proporcji do produkcji szkta bazowego, grubosci szkta, rodzaju powtok, warunkéw oswietlenia, oraz kata
patrzenia na ich powierzchnie.

Dopuszcza sie odchylenia barwy szkta pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w roznych partiach produkcyjnych.

. Dopuszcza sie deformacje szkta, ktére podlegato termicznemu procesowi hartowania.

. Gwarancja na szczelno$¢ pakietu szybowego obejmuje wytacznie przypadki, w ktérych utrata szczelnosci nastapita z przyczyn wadliwego wykonania pakietu szybowego lub wad materiatowych szyb.
Gwarancja nie obejmuje szyb, w ktérych utrata szczelnosci wystepuje jednoczesnie z peknigciem, rozbiciem lub uszkodzeniem mechanicznym co najmniej jednej z szyb sktadowych.

0. Zjawisko wyroszenia pary wodnej na zewnetrznych powierzchniach szyb zespolonych jest zjawiskiem naturalnym i nie jest uwazane za wade.

1. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych i termicznych szyb, w tym peknie¢ powstatych podczas eksploatacji, jak réwniez naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez sto-
sowne normy oraz zaktadowe warunki producenta.

0o~

12. Kryteria oceny jakosci szyb zespolonych i pojedynczych formatek:
TAB.1. Dopuszczalne wady szkta w szybach zespolonych i pojedynczych formatkach
Obszar wokét szyby,
Obszar 15Smm Prridatdd .
" o szerokosci Obszar gtéwny
NAZWA WADY od kl&:::g?ales)zyby od 15 mm do 65 mm (strefa M)
(strefa E) od krawedzi szyby
Zarysowania wiosowate Dozwolone Dozwolone, nie w skupiskach
Rys Dozwolone Dozwolona pojedyncza rysa o dtugosci < 30 mm, suma | Dozwolona pojedyncza rysa o dtugosci <15 mm, suma
ysy dtugosci wszystkich rys <90 mm dtugosci wszystkich rys < 45 mm
Punktowe defekty
d<1mm Dozwolone mniegj niz 3 na kazdym obszarze @ < 20 cm
Dozwolone 2 dla szyb <1m?
3dlaszyb<2m?
1,0mm <@ <2mm n/d Sdlaszyb<3m?
5+ 2/m2dlaszyb >3 m?
Dozwolone
4 dla szyb <1 m?, dla pozostatych 1 wada na metr
1,0mm< @ <3Imm obwodu n/d
@>2mm n/d Niedopuszczalne
@>3mm Niedopuszczalne n/d
Kropki i plamy
Kropki @ <1mm Dozwolone Dozwolone Max. 3 na kazdym obszarze @ < 20cm
Kropki 1,0 mm < @ <3 mm gbe\lca)dsuzw <1'm?, dla pozostatych 1 wada na metr Dozwolone mniej niz 2 na kazdym obszarze @ <20 cm
Plamy @ <17 mm Dozwolone
Kropki @ > 3 mm 1 Niedopuszczalne
iplamy @ >17 mm

Oceng wystepowania wad nalezy wykona¢ patrzac na szybe z odlegtosci min. 3 m, od wewnatrz na zewnatrz pod katem obserwacji mozliwie najbardziej prostopadtym do powierzchni szyby, przy roz-
proszonym $wietle dziennym bez $wiatta bezposredniego lub sztucznego oswietlenia, na jednolitym szarym tle lub na tle zachmurzonego nieba.

13. W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, zZe naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacji.
14. Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci, gwarancja
sg objete wytacznie te czesci.

. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKLADANE METODA TERMODRUKU DEKOR ORAZ OKLEINOWANIE

Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej i nie jest objeta gwarancja, rownoczesnie mozliwe jest wystepowanie plam i przebarwien.

. Nie stanowia wady réznice w powtoce DEKOR w zakresie tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz 15%.

Dopuszczalne sa roznice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w roznych partiach produkcyjnych.

. Gwarancja sg objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu. Nie wiacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wiekszych wgtebien
i powierzchni drugorzednych, krawedzi otwordw i cie¢ technologicznych.

. Gwarancji nie podlegaja powtoki, ktorych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania temperatury powyzej 70°C.

. Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne.

Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewnatrz powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 5 m, natomiast elementéw uzywanych wewnatrz powinna by¢ realizowana z od-
legtosci 3 m.

. O sposobie naprawy uszkodzen powtoki profili decyduje producent, dopuszcza sie wykonanie naprawy technika retuszu.

. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkcji.

. Producent zobowiazuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wytgcza mozliwosci porozumienia sie w inny spo-
sob, np. podjecie ustalert w sprawie obnizenia ceny.

. Producent zobowiazuje sie¢ do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podze-
spotéw, ktore Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcéw lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujace w miejscu zamontowania Produktu, ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie
procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamacji
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W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od poziomu gruntu, zgtaszajacy reklamacje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.
Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki po dokonaniu trwatego montazu produktu (nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponownego malowania proszkowego,
w zaistniatej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére moga odbiegac odcieniem i struktura od powtoki proszkowej.

iadczenia g yine nie beda reali w przypadku:

Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytanie tabliczki znamionowej.

Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania, lub w czasie instalowania produktu.

Uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania.

Uzytkowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem.

Uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu i montazu wykonywanego we wiasnym zakresie przez Klienta lub na skutek niestabilnosci konstrukcji, w ktérych zamontowane sa wyroby.
Montazu dokonanego przez osobe niekompetentna**, niezgodnie z Instrukcja Instalowania i Obstugi lub niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej.

Wystapienia wad bedacych nastepstwem wadliwego montazu.

Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcjg Instalowania i Obstugi produktu lub uzytkowania niesprawnego produktu.

Zaniechania lub niewtasciwej konserwacji, nieprawidtowej obstugi, niewtasciwej eksploatacji, czyszczenia niewtasciwymi srodkami wg wymagan zawartych w Instrukgji Instalowania i Obstugi.
Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz
inne agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki $cierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy) lub substancje odzwierzece lub anormalnych warun-
kow pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych.

Zaktécen w pracy urzadzenia sterujagcego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.

. Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego powstatych nie z winy WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A., a spowodowanych w szczegdlnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zala-

nie ptynami, udary mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajace, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

. Napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby niekompetentne**, nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.

Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czesci oryginalne Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usunigcie wady w sposob okreslony przez Producenta.

W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego zamontowaniem, Producent nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéw demontazu i ponownego

mo

ntazu wyrobu w obiekcie, o ile w celu usuniecia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

TRANSPORT | SKLADOWANIE

Produkt mozna transportowac jedynie w pozycji pionowej. Okna nalezy sktadowac do czasu montazu w miejscu nie narazonym na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz kontakt z goracy-
mi przedmiotami, Srodkami o agresywnym dziataniu chemicznym, srodkami impregnacyjnymi, klejami, farbami, rozpuszczalnikami.

Zabrania sie przenoszenia produktu za uchwyty, klamki, okucia. Zabrania sie przenoszenia za pomoca przyssawek do szkta, spowodowac to moze zmiane fabrycznie ustawionej geometrii skrzydet.

VL.

S YGENNINE

UWAGI KONCOWE

Zatacznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna.

Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajacy serwis Producenta.

W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

. Gwarancja na sprzedany wyréb nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Inne parametry produktéw, ktore nie sa opisane w Warunkach Gwarancji sg okreslone w kartach technicznych dla wtasciwej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg ogélnie obowiazujace przepisy prawa.

osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach wynikajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy i bezpieczny.
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